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Projeto de Lei do Legislativo n° 17/2026

Estabelece tempo de atendimento a usuarios
na Agéncia da Sabesp (Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo)
no municipio de Registro e da outras
providéncias.

A Cémara Municipal de Registro APROVA:

Art. 1° Os pontos de atendimento aos municipes da Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo - SABESP, instalados no Municipio de Registro devem prestar
atendimento aos seus usuarios em, no maximo, 30 (trinta) minutos contados de seu in-

gresso no local.

§ 1° Para o controle do prazo estabelecido no caput deste artigo, devera ser forne-
cida senha de acesso, na qual conste o horario de entrada do usuario, podendo o cliente
exigir a indicagéo do horario de saida no mesmo documento, nos casos em que houver

demora no atendimento superior a 30 (trinta) minutos.

§ 2° A agéncia de atendimento da Sabesp devera dispor de pessoal suficiente para

garantia do direito ao atendimento, em especial nos dias de maior movimento.

Art. 2° A constatagdo de desatendimento ao limite de prazo estabelecido no artigo 1°

desta Lei sujeitara o estabelecimento as seguintes sancoes:
| - adverténcia formal;

Il - multa no valor equivalente a 15 (quinze) salarios minimos (nacional), caso haja

reincidéncia constatada no prazo de 30 (trinta) dias apoés a aplicacédo da adverténcia;

[l - multa no valor equivalente a 30 (trinta) salarios minimos (nacional), caso haja rein-

cidéncia constatada no prazo de 30 (trinta) dias apds a constatacao da primeira reincidéncia.
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Art. 3° A presente Lei podera ser regulamentada por ato do Poder Executivo Municipal,

para o fim de estabelecer formas e critérios de fiscalizac&o.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario “VEREADOR IEMDAS NEVES”, 20 de maio de 2026.

‘ Partido Social Democratica
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por objetivo resguardar os direitos dos consu-
midores e cidaddos do Municipio de Registro que utilizam os servicos essenciais presta-

dos pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP.

A eficiéncia no atendimento ao publico € um direito basico do cidadio e um
dever das concessionarias de servigos publicos, conforme preceitua o artigo 37 da Consti-
tuicdo Federal e as diretrizes do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/1990). E de conhecimento publico que filas excessivas e demoras prolongadas ge-
ram grave desgaste, perda de produtividade e desrespeito ao tempo do trabalhador e do

municipe.

Fixar um teto de 30 minutos para o atendimento presencial € uma medida
proporcional, viavel e indispensavel para garantir dignidade, respeito e humanizacao nos
servigos prestados em nossa cidade. A presente medida ja foi adotada com sucesso por
outros municipios paulistas, como Sdo Bernardo do Campo (Lei n® 7.592/2026), demons-
trando sua viabilidade pratica. A fiscalizagdo por meio de senhas com horarios de entrada
e saida confere transparéncia e segurancga juridica tanto para o usuario quanto para a

prépria concessionaria.

Diante do relevante interesse publico e social da matéria, contamos com o
apoio e o voto favoravel dos nobres pares desta Casa de Leis para a aprovagdo deste

projeto.



